SECRETARIA DE ESTADO DE
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PROGRAMA DE PLANES DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA EN DESTINOS

En estos momentos, la pandemia de COVID-19 esta suponiendo una emergencia
sanitaria a nivel global y el turismo es uno de los sectores econémicos mas afectados.

Todavia no sabemos cual serd el impacto final de la crisis sanitaria en el turismo en
Espaiia, pero el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos pretende
contribuir a que, cuando vuelva la recuperacion, sea mas responsable y sostenible.

El Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica ha sido aprobado por la Comisién
Sectorial de Turismo en su reunidon de 25 de junio de 2020, y se inscribe en el tercer
pilar, «Mejora de la competitividad del destino turistico», del Plan de Impulso del
Sector Turistico (Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas urgentes para
apoyar la reactivacion econémica y el empleo).

1. INTRODUCCION

Espana atesora una gran diversidad de recursos patrimoniales y lugares atractivos, bien
comunicados y dotados de una oferta turistica de calidad, formando un conjunto plural de
destinos turisticos con valores e identidades propias muy valorado por la demanda
internacional. Espafia es considerado un destino turistico accesible, seguro y con una elevada
diversidad de oferta y experiencias para los distintos segmentos de la demanda internacional y
doméstica.

Los destinos turisticos, con sus recursos, equipamientos publicos, sus productos asociados y los
servicios prestados por las empresas, son los lugares que los turistas eligen para sus vacaciones.
Las entidades locales son las unidades bdsicas que constituyen los destinos turisticos y, en buena
medida, responsables de los parametros que influyen en la eleccidn de los turistas. El estado de
conservacién del patrimonio natural y cultural de los destinos, la diversidad y funcionalidad de
sus equipamientos, la calidad de los servicios privados, la seguridad, la accesibilidad vy
sostenibilidad del destino, y la capacidad del gestor para interactuar con el turista, entre otros,
son aspectos que influyen en la eleccion de los lugares donde viajar.

En los ultimos afios ha sido significativo el aumento del presupuesto destinado al turismo por las
entidades locales, y la mayor consideracién del sector como generador de negocio y empleo en
numerosas ciudades y municipios que hasta no hace mucho no eran percibidos como destinos
turisticos.
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Por otra parte, la creciente segmentacion de la demanda obliga a los gestores de los destinos a
un permanente seguimiento de las preferencias de los consumidores y a adaptar sus estrategias
para ofrecer productos acordes a dichas particularidades con el fin de ser destinos mas
competitivos.

Adicionalmente, la actual crisis del sector provocada por la pandemia del coronavirus obliga a
reconsiderar aspectos como la importancia de contar con programas y protocolos de seguridad
e higiene para atender correctamente y transmitir confianza a los turistas, la fiabilidad de los
servicios turisticos bien prestados, el aseguramiento de una oferta turistica capacitada y
preparada para proporcionar sensaciones y experiencias seguras, de libertad, con normalidad y
saludables.

Por ello es necesario apoyar a las entidades locales para que acometan actuaciones sobre estos
aspectos y mejoren la sostenibilidad de sus modelos de desarrollo turistico en cooperacion con
otras administraciones turisticas.

La Secretaria de Estado de Turismo (SETUR), a través de la Subdirecciéon General de Desarrollo y
Sostenibilidad Turistica?, ejerce la funcién de disefio e implantacién de estrategias encaminadas
al desarrollo y mejora de los destinos turisticos basadas en la calidad, la promocion de la
excelencia, la corresponsabilidad publico-privada, la participacidon social, la sostenibilidad
ambiental, social y econémica y la adaptacion a los nuevos requerimientos de la demanda.
También puede desarrollar planes y programas que promuevan la innovacién, la calidad, la
sostenibilidad y la competitividad de productos turisticos de alto valor afiadido para el cliente;
asi como el fomento de nuevas categorias de producto que contribuyan a la desestacionalizacion
y desconcentracion de la oferta, todo ello basado en la colaboracion publico-publico y publico-
privada. Estas intervenciones publicas sobre los destinos turisticos para mejorar su sostenibilidad
y competitividad son claves para mantener el atractivo de Espafiay el empleo del sector turistico.

Desde el disefio y realizacién de los primeros planes de excelencia y de dinamizacidn turistica en
el marco de los Planes FUTURES | y Il (1993-1999), pasando por los planes de dinamizacién del
producto turistico del PICTE (2000-2007), y hasta los planes de competitividad del Plan Horizonte
2020 (2008-2010), entre 1993 y 2010 se pusieron en marcha 264 planes con una inversion global
de 660 millones de euros, de los cuales la Secretaria de Estado de Turismo aportd 220 millones
a las entidades locales beneficiarias. Todos estos planes fueron aprobados en Conferencia
Sectorial de Turismo y cofinanciados por las Comunidades Autonomas y entidades locales
participantes, constituyendo un valioso ejemplo de cooperacién interadministrativa.

1 Real Decreto 998/2018, de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo

Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos



EVOLUCION DE LOS PROGRAMAS DE PLANES

Aportacion total de la ) .N,Q planes
SETUR en el ejercicio |n|C|?do:s ?n el
ejercicio
1993 786.003,63 € 5
1994 2.604.666,26 € 4
1995 5.271.777,66 € 5
1996 3.207.902,14 € 4
1997 4.471.530,09 € 12
1998 7.572.752,53 € 13
1999 8.465.255,51 € 8
2000 14.304.088,14 € 24
2001 15.223.636,62 € 21
2002 14.750.491,17 € 19
2003 16.211.053,67 € 26
2004 16.114.661,94 € 19
2005 16.918.238,08 € 21
2006 17.356.851,00 € 17
2007 17.708.501,00 € 18
2008 18.067.165,00 € 17
2009 18.359.857,00 € 17
2010 12.585.969,00 € 14
2011 6.798.751,00 € 0
2012 5.295.860,00 € 0
2013 3.056.669,00 € 0
2014 246.667,00 € 0

Fuente: Subdireccién General de Desarrolloy Sostenibilidad Turistica
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Fuente: Subdireccion General de Desarrolloy Sostenibilidad Turistica
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El nuevo programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos intenta retomar el mejor
impulso de las iniciativas anteriores, aprovechando el amplio bagaje de experiencias y lecciones
aprendidas y adecuandolo a las circunstancias propias del mercado turistico actual y a los nuevos
retos que demanda la sociedad. Se fundamenta en la consecucién de los tres pilares de la
sostenibilidad: socioecondmica, medioambiental y territorial.

El presente Programa va dirigido a incrementar la sostenibilidad y la capacidad operativa de las
EE.LL. y de los gestores de los destinos. Es preciso establecer un nuevo modelo de cooperacién
publico-privado que supere el marco actual de cooperacion puntual y que responda a la caida
de la demanda y a la necesaria adaptacion de los destinos turisticos consecuencia de la crisis
sanitaria global. Este Programa ayudard a las entidades locales gestoras de los destinos turisticos
a articular planes de accidon locales que incorporen actuaciones en respuesta a esta crisis, que
mejoren la sostenibilidad de los destinos y que, en estrecha colaboracion con el sector privado,
permitan recuperar, mantener y atraer la demanda turistica.

OPORTUNIDAD Y RETOS DEL PROGRAMA

En 2019 Espafia registré un nuevo récord con 83,7 millones de turistas internacionales, un 1,1%
mas que el afio anterior, incrementandose el gasto turistico en un 2,8% con respecto a 2018
hasta alcanzar los 92.337 millones de euros. Reino Unido, Alemania y Francia volvieron a ser los
principales paises de origen; y Cataluiia, Baleares y Canarias las principales comunidades
auténomas de destino. Los datos de 2019 indicaron el inicio de una desestacionalizacién del
turismo espanol; se registraron leves caidas en la tradicional temporada de «sol y playa» y ligeros
aumentos en noviembre y en los cuatro primeros meses del afio.

Los importantes cambios producidos en los ultimos afios, como el aumento de la demanda
internacional y -en menor medida- la nacional, provocado por un descenso en los precios del
transporte, especialmente aéreo; la irrupcién de nuevas férmulas de alojamiento,
principalmente las viviendas de uso turistico; o de nuevos clientes con nuevas preferencias que
han hecho incrementar notablemente el turismo urbano y cultural; asi como el notable
incremento del turismo de negocios y reuniones, nos indican que aunque los turistas hayan
seguido viniendo a los municipios turisticos de playa, también han puesto en valor territorios y
recursos de todas las comunidades autdnomas espanolas.

Asimismo, la digitalizacidon de los procesos de informacidn, reserva y compra, ademas de la
aparicion de nuevos intermediarios on-line o la desregulaciéon de sectores como el aéreo, ha
hecho que en un plazo de diez afios el sector haya cambiado completamente, con un menor
papel de los intermediarios tradicionales.

En el escenario anterior a la crisis provocada por la pandemia del coronavirus, ya era necesario
actuar para reorientar el desarrollo turistico hacia su sostenibilidad. Con la caida de la demanda
turistica, se hace mas necesario cooperar con las entidades locales para aumentar la capacidad
de los gestores de los destinos turisticos en el proceso de recuperacion post COVID-19.
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Actualmente muchos de nuestros destinos mas emblematicos, especialmente del segmento «sol
y playa» y grandes ciudades, estan aquejados de problemas de obsolescencia y masificacién
que les sitda en una comprometida situacion debido al cada vez mds competitivo mercado
turistico internacional, y la actual crisis sanitaria obliga a considerar un nuevo enfoque para este
tipo de destinos.

Por otro lado, existen muchas areas rurales que estdn en proceso de despoblamiento y que
cuentan con recursos hasta ahora escasamente puestos en valor, con un potencial turistico
susceptible de aprovechamiento, pero con un déficit en la gestién turistica por la carencia de
recursos humanos y econdmicos de las entidades locales que impide que sean conocidos y
visitados. Es preciso acometer un Programa de Planes para equilibrar el modelo de desarrollo
turistico en Espana y que responda asimismo al nuevo escenario provocado por la pandemia.

En el marco de la elaboracién del Plan Estratégico del Turismo Espaiiol 2030, considerando las
Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 ya publicadas, y
teniendo en cuenta la necesidad de que el modelo turistico espafol contribuya de forma efectiva
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030y a frenar la
despoblacion del medio rural, la Secretaria de Estado de Turismo propone este borrador de
Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos adaptado a las nuevas necesidades
de los gestores de destinos turisticos y que permita paliar los efectos de la crisis originada por el
coronavirus.

Se recupera asi, actualizado, el Programa de Planes que la Secretaria de Estado de Turismo llevd
a cabo, en colaboracién con comunidades auténomas y entidades locales, como instrumento
para la financiacién del desarrollo turistico de muchos municipios, comarcas y territorios,
buscando, por una parte, mejorar la sostenibilidad, innovacién, tecnologia, accesibilidad y
capacidad de gobernanza de los destinos pioneros y consolidados, y, por otro lado, crear
equipamientos y servicios turisticos atractivos y rentables para diversificar la oferta turistica y
generar empleo para combatir la despoblacién en el medio rural, todo ello en consonancia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

El Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos propuesto esta justificado por
las siguientes consideraciones:

a) El Programa de Planes, instrumentado mediante acuerdos adoptados en la Conferencia
Sectorial de Turismo, se inscribe en el eje estratégico de “Gobernanza colaborativa” de la
Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030, contribuyendo a reactivar los mecanismos
de colaboracion con las comunidades auténomas y entidades locales, apoyandolas en el
ejercicio de sus competencias.

b) Aunque el turismo de interior haya experimentado un importante crecimiento en los ultimos
anos, la colaboracidn entre los tres niveles administrativos se presenta como un importante
factor para impulsar y consolidar la actividad turistica, preferentemente en zonas afectadas
por la despoblacién, a fin de incrementar su actividad econdmica y los niveles de renta de
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d)

e)

sus habitantes, contribuyendo asi a los objetivos del reto demografico, de acuerdo con el eje
estratégico de “Crecimiento sostenible” .

La nueva economia de las plataformas digitales ha terminado por impulsar los niveles de
llegadas de turistas a nuestro pais hasta practicamente rozar su capacidad de carga, razén
por la cual se han llegado a producir reacciones de “turismofobia” en algunos de nuestros
destinos turisticos mds relevantes. La colaboracidn entre las tres administraciones
involucradas es el mejor camino para reconducir este nuevo entorno mediante la
identificacién y puesta en practica de medidas correctoras, en linea con la adaptacion a una
sociedad, una economia y un entorno de mercado crecientemente digitales que impulsa el
eje estratégico “Transformacion competitiva”.

El Programa esta orientado a que los Planes a financiar se alineen con los retos planteados
en las estrategias nacionales que esta elaborando la Administracion General del Estado:

- Frenar la pérdida de poblacion en el medio rural

- La mitigacidn y adaptacion al cambio climdtico

- Frenar la pérdida de biodiversidad

- Larecuperacion ambiental y conectividad ecoldgica de infraestructuras verdes

- La necesidad de ordenacion del espacio maritimo

- Larestauracion y conservacion del paisaje

- Lareduccion de contaminacion atmosférica, del suelo, marina, luminica y acustica

- Ladisminucion de la presion sobre los recursos hidricos

- La preservacion y restauracion del patrimonio cultural

- El fomento de la economia circular

- La promocion de los productos agroalimentarios locales

- Elconsumo sostenible

- Elusode las TIC para la gestion turistica

Estos retos afectan al atractivo y capacidad de acogida y de gestidon de nuestros destinos
turisticos. La colaboracidon entre las tres administraciones involucradas es crucial para
reconducir estos retos y necesidades mediante la identificacién y puesta en practica de
planes de sostenibilidad con medidas correctoras.

El Programa puede contribuir a la recuperacion del sector turistico espaiiol tras la crisis
provocada por la pandemia de COVID-19. Dicha recuperacién debe instrumentarse
extrayendo las lecciones de una crisis global sin precedentes, y aprovechando la oportunidad
para garantizar que la sostenibilidad sea parte integral del sector a medida que se recupere
y crezca de nuevo.

La Subdireccion General de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica ha confeccionado el
Programa de Planes de Sostenibilidad Turisticas en Destinos partiendo de la experiencia
de anteriores programas y contando con la participacion de las CC.AA. y de la FEMP a
través del Grupo de Trabajo de Turismo Sostenible de la Comisién Sectorial de Turismo.
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El presente documento es una propuesta aprobada por la Comisidn Sectorial de
Turismo en su reunidn del 25 de junio de 2020, que se eleva a la Conferencia Sectorial
de Turismo para su ratificacion y aprobacion del “Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos”.

Una vez aprobado, se trata de que las CC.AA. puedan lanzarlo a sus entidades locales
para que, a lo largo de 2020, pueda culminarse con la aprobacion de una primera serie
de Planes presentados por las EE.LL. y seleccionados por las CC.AA. y la SETUR para su
ejecucion durante los siguientes tres afios.

3. OBIJETIVOS
El programa responde a los siguientes objetivos:

+»+ Apoyar la reconversion de los destinos turisticos pioneros para mantener su atractivo y
competitividad, mediante la ejecucion de actuaciones de recualificacion del destino,
reconversién de usos, restauracidén ambiental, accesibilidad, innovacién, tecnologia,
seguridad e higiene sanitaria, y de mejora de su gobernanza, orientandolos hacia la gestién
inteligente y situandolos en la senda de la sostenibilidad y de la recuperacién de la confianza
ante fluctuaciones de la demanda provocada por factores sanitarios o de otro tipo.

< Impulsar el desarrollo de los destinos turisticos ubicados en dareas rurales y de interior,
mediante un Plan centrado en el aprovechamiento de recursos a través de equipamientos
turisticos, el desarrollo de productos atractivos, seguros y saludables para la demanda
internacional (turismo cultural, turismo activo, ecoturismo, turismo enogastrondémico,
turismo industrial, ...), su promocion y el apoyo a la capacidad operativa de los entes gestores
de estos destinos turisticos que les permita captar y fidelizar la demanda turistica.

< Reforzar a las entidades locales gestoras de los destinos turisticos con un instrumento
cofinanciado entre los tres niveles de administraciones publicas (A.G.E., CC.AA. y EE.LL.) que
sirva para ejecutar un Plan de Sostenibilidad Turistica basado en un diagnédstico participado
y para que una vez que finalice el Plan, puedan continuar gestionando su destino turistico
con mayor capacidad operativa frente a la evolucién de la demanda turistica, también frente
a crisis del consumo.
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4. FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

El «Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos» es una intervencion
disefiada por la Secretaria de Estado de Turismo, con la participacion del Grupo de
Trabajo de Turismo Sostenible de la Comisién Sectorial de Turismo, y propuesta para su
aprobacion en Conferencia Sectorial de Turismo. El Programa estara dotado de una
partida anual incluida en el presupuesto de la SETUR para ejecutarlo a través de Planes
anuales, cuyos beneficiarios seran las entidades locales receptoras de las transferencias
de capital, contando con la cofinanciacién de éstas y de las CC.AA.

Las entidades locales podran presentar sus propuestas de Planes de Sostenibilidad
Turistica a su C.A. y a la SETUR. Ambas valoraran las propuestas previamente con unos
criterios de seleccidn, antes de su aprobacién definitiva en Comisidn Sectorial de Turismo
y ratificacion en Conferencia Sectorial de Turismo. Los Planes que resulten aprobados en
cada uno de los afios de vigencia del Programa recibirdn la transferencia econdmica para
aplicarlos, articulandose para ello convenios a tres bandas con una duracién de tres afos.

Los acuerdos de la Conferencia Sectorial de Turismo son los instrumentos basicos para la puesta
en practica del Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

El instrumento de cooperacion y financiacién para cada Plan de Sostenibilidad Turistica aprobado
sera un convenio entre las tres administraciones territoriales participantes (dos en el caso de
las ciudades autdonomas), cada una de las cuales financiard, en general, un tercio de las
actuaciones (el 50 % si se trata de Ceuta o Melilla), siendo la entidad local el érgano ejecutor de
las mismas.

4.1. Tipos de Planes

Para cumplir con los retos y objetivos expuestos, se plantean dos tipos de Planes:

A) Planes de sostenibilidad turistica en destinos pioneros
Son Planes dirigidos a resolver las necesidades de este tipo de destinos turisticos
caracterizados por recibir una gran afluencia de visitantes, tener una sobrecarga
urbanistica y ambiental, escasa renovacién de la oferta turistica privada, baja
rentabilidad de establecimientos y empresas turisticas, pérdida de competitividad del
destino, obsolescencia y necesidad de renovacién de los equipamientos publicos, o por
una percepcidon negativa del desarrollo turistico por parte de los residentes.

Se aplicarian en destinos pioneros de sol y playa, destinos costeros consolidados, y en
ciudades de referencia turistica (por ejemplo, Ciudades Patrimonio de la Humanidad),
en especial aquellos destinos que estén ya aplicando planes de reconversién u
urbanisticos, con la meta principal de mejorar la capacidad de los gestores para
reconvertir sus modelos turisticos y dotarse de un modelo turistico inteligente y
sostenible. Podran presentar Planes las entidades locales que gestionen destinos
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B)

turisticos de sol y playa, y de ciudades turisticas mayores de 20.000 habitantes. Con
caracter general, se propone un modelo de cofinanciacién repartido al 33% entre la
AGE, la C.A. y la Entidad Local beneficiaria y receptora del Plan.

Servirdn para ejecutar los planes de accidn de las entidades locales que quieran ejecutar
un proyecto de mejora o bien para aplicar planes de reconversion y adaptacion del
destino que la entidad local proponga ejecutar en la memoria del Plan que presente.
Estos Planes se basardn en un diagnodstico participado de sus necesidades y un plan de
accion con un conjunto de actuaciones concretas y presupuestadas para la reconversion
urbanistica, la recuperacidon ambiental y patrimonial, la mejora tecnoldgica del destino,
su accesibilidad, seguridad higiénico-sanitaria, sostenibilidad, su capacidad de
gobernanza, la recuperacién de la confianza de la demanda turistica, etc.

Planes de sostenibilidad turistica en destinos rurales o de interior

Son Planes dirigidos a dinamizar y organizar destinos turisticos de interior en areas
rurales de interior con patrimonio cultural, en espacios naturales protegidos, y también
en alguin caso en zonas costeras poco desarrolladas, enfocados a crear productos
turisticos atractivos y sostenibles, a través del aprovechamiento de recursos singulares
o de la creacidon de equipamientos capaces de diferenciar al destino, centrados en
ejecutar planes de accion de turismo sostenible en recursos y sitios culturales o en
espacios naturales reconocidos; y finalmente orientados a mejorar la capacidad de las
entidades locales para la gestidn de estos destinos turisticos. Sus metas principales son
dinamizar destinos rurales para contribuir a afrontar el reto demografico, usar de
forma sostenible las infraestructuras verdes en sentido amplio (espacios naturales,
caminos naturales, vias verdes, dreas restauradas), y los lugares con destacado
patrimonio cultural, material o inmaterial, para crear productos turisticos capaces de
diferenciar a los destinos y de generar una afluencia turistica con capacidad de gasto, y
apoyar a las entidades locales para que se doten de entes gestores del destino.

En este caso se plantea, con caracter general, que la cofinanciacién sea una horquilla
variable entre el 40-45% para la AGE, 40-45% para la Comunidad Autéonoma y 10-20%
la aportacién de la Administracion local. Dentro de estos rangos de porcentajes, la
decisidn sera flexible en funcidn de las posibilidades de cofinanciacion.

En todo caso, el porcentaje de aportacion a la financiacién de la Secretaria de Estado de
Turismo no podra superar el cincuenta por ciento del total de cada Plan.

Se aplicaran en estos tipos de destinos rurales o de interior: municipios individuales
menores de 20.000 habitantes (si presentan propuestas de Planes para un solo
municipio), comarcas con menos de 70.000 habitantes, comarcas coincidentes con
espacios naturales protegidos, zonas costeras rurales afectadas por declive
demografico. En el supuesto de que el limite de poblacién de la comarca excediera lo
establecido, se consideraran, de forma excepcional, todos los territorios comprendidos
en el dmbito de los espacios protegidos, para el caso de espacios que incluyan
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municipios con mayor poblacién. Podra asimismo aplicarse a una red de territorios
rurales con un nexo de unién por el recurso o por el producto turistico que compartan
(ejemplo, una ruta cultural singular que agrupe a varios municipios).

4.2. Destinatarios
Los destinarios de los Planes son los beneficiarios directos, sin olvidar a los beneficiarios
indirectos.

Beneficiarios directos: las entidades locales: municipios, diputaciones provinciales, cabildos
insulares, consells insulars, mancomunidades de municipios, comarcas y otras entidades
gue agrupen varios municipios (instituidas por las comunidades auténomas de conformidad
con la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y los
correspondientes Estatutos de Autonomia). Recibiran los fondos para la ejecucién de las
actuaciones incluidas en los Planes por ellos presentados y previamente seleccionados y
aprobados, firmaran los convenios que amparan las transferencias y seran responsables de
su adecuada gestion, de la justificacion econémica y de la generacién de resultados.

Beneficiarios indirectos: la poblacién local residente, las empresas turisticas ubicadas en
los dmbitos de ejecucion de los Planes, y los turistas, pues todos ellos se veran beneficiados
por las actuaciones que se ejecutan en los Planes y por sus resultados.

4.3. Actuaciones elegibles como actuaciones a incluir en las propuestas de Planes
Se establecen en este documento del Programa de Planes, sin animo de ser exhaustivos. La
tipologia podra ser diferente segun el tipo de Plan de Sostenibilidad Turistica (en destinos
pioneros, o en destinos rurales) y podria incluir, entre otras, los siguientes tipos de
actuaciones:

- Reconversidon de zonas y equipamientos publicos (estudios en detalle y actuaciones de
“esponjamiento”).

- Actuaciones de embellecimiento de cascos histéricos.

- Sefializacién de recursos, productos y destino.

- Inventario, adecuacién y recuperacion del patrimonio cultural, arqueoldgico, industrial y
artesano para su uso turistico.

- Mejora de la gestidn de equipamientos publicos para servicios turisticos.

- Gestidon del uso publico en espacios protegidos (sistemas de acceso, equipamientos,
concesiones de servicios).

- Acciones de restauracién ambiental en lugares de interés turistico.

- Creacidn de productos turisticos. Puesta en valor del patrimonio natural, cultural y productos
agroalimentarios. Actuaciones de aprovechamiento de recursos naturales singulares en
montes vecinales (recursos micoldgicos, geoldgicos, faunisticos, etc.).

- Formacion no reglada ad hoc para la implantacion de clubes de producto y para la
especializacién en experiencias turisticas.

- Mejora o implantacion de los sistemas de calidad para el destino y empresas.

- Mejora o implantacién de certificaciones de sostenibilidad para el destino y empresas.

- Mejora o implantacién de tecnologias ambientales de mitigacion del cambio climatico en
equipamientos publicos, y proyectos de adaptacién del destino.
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- Implantacion de medidas de economia circular en servicios publicos.

- Movilidad sostenible (planes, sistemas, equipamientos).

- Descongestion de areas de alta afluencia.

- Seguimiento de la capacidad de acogida.

- Investigaciones especificas sobre la demanda turistica. Sistemas de informacion y seguimiento
y recogida de datos estadisticos.

- Promocion sostenible (promocion on-line basada en la diferenciacién de los destinos y
empresas que apuestan por mejorar su formacion e implantar sistemas de buenas practicas
de sostenibilidad)

- Implantacidén de soluciones tecnoldgicas para informar e interactuar con el turista.

- Comunicacion y sensibilizacién de residentes y de turistas.

- Disefio e implantacion de sistemas de contribucidn del turista a la sostenibilidad de productos
y destinos turisticos.

- Apoyo a la comercializacién (referido a la formacion para mejorar la comercializaciéon del
destino y sus empresas, o a la participacion del gestor del destino en alguna bolsa de
contratacion).

- Funcionamiento del ente gestor del destino turistico. Podra determinarse un limite maximo
para este apartado.

- Aplicacion de nuevas tecnologias para el seguimiento de crisis de la demanda turistica (apps
para seguimiento de concentracidon de visitantes, sistemas de escucha de las preferencias y
pre-reservas de la demanda, seguimiento de parametros ambientales y sanitarios en destinos
turisticos).

- Programasy protocolos de seguridad e higiene.

- Sistemas y métodos de limpieza, desinfeccion, prevencién y profilaxis en equipamientos y
lugares turisticos.

- Evaluacidn de resultados de la ejecucion del Plan y de sus repercusiones socioeconémicas.

Todas las actuaciones serdn ejecutadas por la entidad local beneficiaria del Plan.

Las actuaciones a financiar podran extenderse mas de un afio, especialmente aquellas que
conlleven proyectos de obra donde el procedimiento administrativo de licitacién,
adjudicacion y ejecucion de los proyectos puede superar la anualidad, siempre que se
pueden ejecutar por fases y distribuir adecuadamente en las anualidades. No obstante,
también serd posible definir todas las actuaciones a ejecutar, en aquellos casos que se
estime procedente, en una sola anualidad presupuestaria. Podrian financiarse actuaciones
gue ya estuvieran disefiadas y comiencen su ejecucién justo tras la fecha de la firma del
correspondiente convenio. No obstante, se analizara cada caso particular.

5. MECANISMO DE FINANCIACION

La SETUR propone la habilitacién de una partida especifica anual para la ejecucion del
«Programa de Planes de Sostenibilidad en Destinos», que se traduzca cada afio en
transferencias de capital a entidades locales cuyas propuestas de Planes a las CC.AA.
hayan sido aprobadas. Para ello empleara el articulo 76 del capitulo 7 del Programa 432A

Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos

12



de su Presupuesto de Gastos. Las CC.AA. podrdn usar sus propios presupuestos para la
cofinanciacidn de los Planes. Las entidades locales empleardn sus propios presupuestos,
o bien los aportados por Diputaciones provinciales, Cabildos o Consells Insulares.

5.1. Presupuesto por cada Plan

Un Plan de Sostenibilidad Turistica en un destino pionero podria durar hasta tres afios y
tener un presupuesto global, a modo orientativo, de hasta 4 millones de euros para todo el
periodo de ejecucién?.

Un Plan de Sostenibilidad Turistica en un destino de interior podria requerir un presupuesto
total de hasta 3 millones de euros para los tres afios de duracion®.

5.2. Compatibilidad de fondos

Serian compatibles con cualesquiera fondos comunitarios y otros fondos aportados por las
Entidades locales beneficiarias, por las Consejerias de las CC.AA. o por la AGE.

6. CONVOCATORIA ANUAL DE PRESENTACION DE PLANES

Una vez aprobado el presente Programa de Planes, se pedird a las CC.AA. que soliciten a los
potenciales beneficiarios la elaboracidon y envio de propuestas de Planes de sostenibilidad
turistica en destinos. Las propuestas anuales de Planes presentadas por las entidades locales
seran valoradas primero por su comunidad auténoma, aplicando el sistema de requisitos previsto
en este documento. Las CC.AA. remitirdn a la Secretaria de Estado de Turismo todas las
propuestas recibidas con sus correspondientes valoraciones, con el fin de que la Subdirecciéon
General de Desarrollo y Sostenibilidad Turistica pueda evaluarlas. En este proceso se contara con
un representante de la FEMP.

En cada ejercicio presupuestario, se cuidara que las EE.LL. tengan tiempo suficiente para elaborar
y presentar sus propuestas de Planes de Sostenibilidad Turistica acompafiadas de memorias
técnicas detalladas.

2 para un Plan de Sostenibilidad Turistica en un destino pionero de cuatro millones de euros a tres afios, la aportacién anual
de cada una de las tres administraciones seria de 445.000 € (estas cantidades podrian variar en funcidn de la disponibilidad
presupuestaria, se consideran cantidades minimas)

3 Para un Plan de Sostenibilidad Turistica en un destino de interior de tres millones de euros a tres afnos, la aportacion anual
maxima de la SETUR y de la C.A. seria de entre 400.000 — 450.000 €, financiando la E.L. los 100.000 — 200.000 € restantes
(estas cantidades podrian variar en funcién de la disponibilidad presupuestaria, se consideran cantidades minimas)
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Procedimiento y calendario tedrico

= Una vez aprobado el documento “Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destinos” en la Conferencia Sectorial, la SETUR comunica a las CC.AA. |a apertura de
presentacién de propuestas de Planes.

= Las CC.AA. invitan a las EE.LL. a elaborar y presentar sus propuestas.

= las EE.LL. disponen de un plazo de 2-3 meses para elaborar y presentar las
propuestas.

= Las CC.AA. hacen una primera valoracién y remiten las propuestas a la SETUR.

= La SETUR, junto con un representante de la FEMP, realiza una valoracidn definitiva
de las propuestas remitidas por todas las CC.AA. antes de ser elevadas (en un afo
normal se prevé que fuese a mediados de septiembre) a la Comisién Sectorial de
Turismo para su aprobacion, y ratificacion por la Conferencia Sectorial de Turismo
antes de finalizar septiembre, con el fin de que dé tiempo durante octubre y
noviembre para tramitar los convenios tripartitos y que puedan estar firmados y las
transferencias de capital realizadas a las entidades locales beneficiarias antes del 15
de diciembre de cada ejercicio en el que haya una convocatoria.

7. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PLANES PROPUESTOS

Los nuevos Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos responden a los retos expuestos en el
apartado 2 de este documento y a los objetivos enunciados.

Los Planes deben servir como herramienta que cree un entorno colaborativo entre las
administraciones turisticas para el desarrollo y gestion turistica de los destinos, con referencia a
la triple sostenibilidad ambiental, econdmica y social, acorde con los ODS de la Agenda 2030, y
para afrontar el reto demografico. El Plan que se presente podra inaugurar este enfoque, o bien
reforzarlo si ya existiese porque se vengan aplicando otros programas sobre el territorio en
cuestion.

El establecimiento de criterios de seleccién de Planes es necesario para garantizar que los Planes
de Sostenibilidad puestos en marcha consigan los resultados deseados, y para verificar su
contribucion a los ODS.

Ademas, se disefian para facilitar a las corporaciones locales solicitantes el trabajo de elaboracién
de las candidaturas, orientando y mejorando la calidad de los propios Planes, al poder utilizarse
también estos criterios de seleccién como referencia constante para la ejecucion de los mismos.

= Servirdn como base para una evaluacion rapida y objetiva por parte de las Comunidades
Auténomas vy la Secretaria de Estado de Turismo.

= Al mismo tiempo serdn muy Utiles a las corporaciones locales para elaborar Planes
coherentes, mas viables y con visos de proporcionar mejores resultados en su ejecucion.

Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos

14



= También se usaran los criterios para la evaluacidn final de los Planes, con el fin de valorar si

finalmente se han conseguido los objetivos deseados.

7.1. Criterios generales (criterios de entrada)

1)

2)

3)

Entidad local:
El Plan debe ser presentado por una entidad local (Municipio, Diputacidon Provincial,
Cabildo o Consell Insular, comarca, mancomunidad o asociacién de municipios).

Solvencia econémica:

Las entidades locales deberan demostrar solvencia econdmica, pues se comprometen
a aportar una parte del presupuesto que figure en la Memoria del Plan. Esta solvencia
debera demostrarse aportando certificado de consignacién presupuestaria reservada
para al menos la primera anualidad, expedido por la corporacion municipal o
mancomunada. También podra admitirse el compromiso de las EE.LL. de dotar
presupuestariamente el proyecto. No obstante, es necesario tener en cuenta el techo
de gasto determinado por el Estado a las entidades locales, por lo que en el certificado
expedido deberan consignar expresamente que no incumplen el techo de gasto.

Los recursos econémicos correspondientes a las EE.LL., en el caso de los Planes para
destinos rurales o de interior (menos de 20.000 habitantes), podran ser aportados por
otras entidades locales como Diputaciones, Consells y Cabildos Insulares. En estos
casos, la entidad local beneficiaria seria la Diputacion, Cabildo o Consell, mientras que
el ambito de actuacion sera la comarca o conjuntos de municipios reunidos para la
ocasion.

En el caso de las entidades locales que presenten Planes para destinos pioneros se
exigira que aporten recursos humanos para la ejecucidn del Plan. En cualquier caso,
todas las entidades locales solicitantes deberan reflejar en la memoria los recursos
humanos con los que cuentan para la gestion del Plan. Se podra establecer un
presupuesto maximo a destinar para financiar la gerencia.

Memoria del Plan:
Las entidades locales deberan presentar una memoria técnica o propuesta de Plan de
Sostenibilidad en Destino con el siguiente guion basico:

v" Descripcion del destino turistico o territorio: nombre del territorio, dmbito, mapa,
demografia, principales recursos turisticos, justificacion del ambito que presenta (a
realizar ad hoc o aprovechando la que disponga la entidad local por tener o aplicar
algun plan estratégico o plan turistico local o autondmico con el suficiente detalle).

v" Descripcion de la entidad local que presenta la candidatura: si dispone de ente
gestor del destino turistico, solvencia técnica y econdmica de la entidad local.

v Justificaciéon de necesidad del Plan: para qué se necesita y qué se pretende
conseguir llevandolo a cabo.
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v Diagnéstico participado que identifique la situacién actual del destino turistico:
situacion de la oferta y de la demanda con indicadores, grado de aprovechamiento
de recursos turisticos, situacion ambiental y socioecondmica del destino, sus
principales productos turisticos, sus necesidades con respecto a la gestidn turistica.
En el caso de destinos pioneros deben aportar datos que muestren su necesidad de
reconversion. El diagndstico debe reflejar si existen en el mismo ambito otros
programas de desarrollo turistico (tipo de programa, acciones que ejecuta y fondos)
y sus sinergias posibles.

v' Objetivos especificos a cumplir con la ejecucién del Plan propuesto: Estos
objetivos deben estar referidos a las necesidades detectadas en el diagndstico y
relacionados con los retos expuestos en el apartado 2 de este documento.

v" Plan de accién propuesto o bateria de actuaciones a ejecutar con el presupuesto:
Cada actuacién debera reflejarse en una ficha que contenga: titulo de la actuacién,
necesidad del destino o de los productos que resuelve el Plan, objetivos especificos
de la actuacién, descripcion de la misma, actor ejecutor, actores implicados,
presupuesto, fecha de ejecucidon (12, 22 o 32 anualidad), resultados previstos,
indicadores para su evaluacion. Se precisara si el plan de accién, o alguna de sus
actuaciones, deriva de algun proceso de planificacién de turismo sostenible
ejecutado en el destino, o bien si el Plan guarda relacidn y sinergia con otros planes
de desarrollo local vigentes.

v" Prevision de principales resultados del Plan: cualitativos en orden a los retos del
Programa de Planes y previsidn de cuantitativos en la medida que se pueda.

v" Cronograma de las actuaciones a lo largo de las tres anualidades.

\

Presupuesto solicitado y cofinanciacion local propuesta comprometida.

v" Procedimiento de comunicacion y participacién previsto con los actores locales
implicados durante la ejecucién del Plan.

v" Procedimiento de evaluacién de la ejecucion del Plan. Las memorias del Plan que
se presenten deberdn contener algin mecanismo de evaluacion.

v" Anexo. En su caso, se incluird documentacion relativa a otros planes de accidén o
actuaciones ya en marcha en el destino.

7.2. Criterios especificos

Los criterios especificos seran valorados y se utilizaran para priorizar los Planes recibidos.
No se han diferenciado los criterios segln los tipos de Planes, pues se pretende que las
CC.AA. y entidades locales presenten sus propuestas, y que estas sean evaluadas en funcidn
de la calidad, idoneidad y ajuste a los retos y objetivos expuestos, de manera que no se
discrimine previamente entre los dos tipos de Planes. No obstante, algunos subcriterios son
aplicables a destinos pioneros o a destinos de interior.
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En el Anexo | se detalla la puntuacién asignada a cada uno de los criterios y subcriterios
establecidos. De forma general, se debera superar una puntuacion minima de 21 puntos
sobre un total de 42 maximos, debiéndose obtener, preferentemente, como minimo, una
puntuacion media por cada uno de los criterios y subcriterios determinados.

Los criterios y subcriterios son los siguientes:

CRITERIO 1: TERRITORIO CANDIDATO COMO DESTINO TURISTICO
Cuando se parte de un territorio bien definido estda demostrado que a nivel turistico
cualquier plan tiene mayor éxito. Los parametros a medir son:

1.1. Identidad territorial definida:
El territorio que propone la entidad local debe ser homogéneo desde el punto de vista
geografico y debe tener una cierta imagen como destino turistico o comarca. Se
valorara si lleva tiempo funcionando como destino turistico, o si dispone de una marca
como tal.

1.2. Subcriterio demografico para destinos rurales:

Se valorara el grado de despoblamiento como variable para priorizar aquellas areas
rurales que deben ser beneficiadas con estos Planes. Las dreas rurales con menos de
12,5 habitantes/km? tendrdn la méaxima puntuacidn, seguidas de densidades entre
12,5-25 habitantes/km?, 25-50 habitantes/km?, 50-100 habitantes/km?, y mds de 100
habitantes/km?2. Se consideraran también territorios cuya poblacién tenga un alto
indice de envejecimiento, aunque de forma general suelen ser variables correlativas.
Criterios reto demogrdfico:

— Pérdida demografica (tasa de variacion de poblacion en la Ultima década): <-
10% maxima puntuacién, -10 a-5%, -5a-1%y -1 a 0%.

— Densidad de poblacién: densidad de poblacién por debajo de 12,5 hab/km?
(riesgo despoblacién) maxima puntuacion, 12,5-25 hab/km?, 25-50 hab/km? y
50--100 hab/km?. No se valora densidad de poblacién > 100 hab/km?.

— Envejecimiento (indice de envejecimiento, mayores de 64 afios por cada
menor de 16 afios): >8 maxima puntuacion, 4-8, 2-4,y 1-2. No se valora IE< 1

1.3. Subcriterio de perdida de empresas y rentabilidad para destinos pioneros (maduros):
Los destinos maduros que aporten datos estadisticos o indicadores que demuestren
pérdida de rentabilidad por unidad de alojamiento, pérdida de poblacién, disminucién
del tejido empresarial, obtendran mayor puntuacion en este criterio.

1.4. Subcriterio existencia de patrimonio cultural singular o de importancia internacional:
Los territorios cuyo ambito elegido para el Plan coincida plenamente con un Bien de
Interés Cultural -de caracter internacional, nacional o local-, o una Ciudad Patrimonio
de la Humanidad, o un sitio patrimonio UNESCO tendrdn mas puntuacién con un plan
de gestidon o sistemas similares que permitan a la entidad que presenta el Plan
demostrar que tienen un plan de destino, por ejemplo, si tiene planes de mejora de los
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destinos tipo SICTED. Seguidamente se valorardn aquellas comarcas que tengan BIC

relevantes que precisen intervencidn para su gestion turistica. Se valorara este criterio

siempre que el Plan de accidn propuesto esté orientado a este tipo de recursos.
*Véase Anexo Il sobre elementos del patrimonio cultural protegido que podrdn
enumerarse en la descripcion del admbito del Plan. No obstante, se valorard de forma
global la candidatura del Plan, no es necesario hacer una descripcién exhaustiva de los
bienes.

1.5. Subcriterio espacios protegidos con plan de accidn y superficie protegida:
Los territorios cuyo ambito elegido para el Plan coincida plenamente con un espacio
natural protegido declarado por la legislacién -con planes de accién reconocidos por
sistemas como Carta Europea de Turismo sostenible, o sistemas similares- tendran mas
puntuacién. Seguidamente se valoraran aquellas comarcas que tengan espacios
protegidos (aunque no tengan planes de turismo sostenible), o al menos un 40% de su
superficie protegida por Red Natura 2000. En ambos casos, se valorara este criterio
siempre que el Plan de accidon propuesto esté orientado al espacio.
*Véase Anexo lll sobre las figuras de proteccion y sobre los sistemas de reconocimiento
de la sostenibilidad turistica que pueden mencionarse en la descripcion de la candidatura
(ej.: EDEN). No obstante, se valorard de forma global la candidatura del Plan.

1.6. Conexidn identidad del destino con productos turisticos:
Se valorara si el territorio es facilmente identificable como un destino ligado a un/os
producto/s turistico/s concreto/s generador/es de demanda turistica real. Es decir, si
la Entidad solicitante estd trabajando con sistemas de colaboracion publico-privado
vinculados con dichos productos.

CRITERIO 2: CALIDAD DEL DIAGNOSTICO Y DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN

2.1. Calidad del diagnéstico sobre la situacion de partida del turismo en el territorio:

La candidatura del Plan de Sostenibilidad Turistica que se proponga debe incluir un
diagndstico que debe reflejar la situacidén actual del destino turistico, el grado de
aprovechamiento de sus recursos turisticos las necesidades de los productos turisticos
existentes y del sector turistico. Debe identificar las necesidades del destino con
respecto a las dimensiones ambientales, sociales y econdmicas de la sostenibilidad. En
el caso de que hayan aplicado un diagndstico de DTI, un diagnéstico derivado de ser
SICTED o de un diagndstico de un espacio natural protegido acreditado con Carta
Europea de Turismo Sostenible o similar tipo de diagnéstico, el de un lugar de la lista
de Patrimonio Mundial o similar, deberan aportarlo a la solicitud como anexo, y podran
usar el diagndstico para hacer la memoria del Plan. Se valorara que los diagndsticos que
presenten las EE.LL. procedan de diagndsticos resultantes de implantar distintos
sistemas de sostenibilidad para destinos. Las EE.LL. podrdn aportar los diagndsticos que
ya tengan elaborados para sus proyectos, debiendo ajustarse en lo posible al indice
previsto para las memorias de Planes.
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2.2. Grado de participacion de los actores implicados en la elaboracion de Ia
documentacion del Plan de Sostenibilidad Turistica:
El diagnéstico y el plan de accidn propuesto deben haber sido elaborados de forma
participada con los actores locales. Se comprobara el uso de mesas sectoriales,
jornadas, grupos de discusién y métodos de participacién en la elaboracion del Plan.

2.3. Alineaciéon de los objetivos del Plan propuesto con los objetivos del Programa de
Planes:
Se valorara el grado de identificacidn de objetivos especificos del Plan propuesto con
los retos del Programa de Planes (retos de los destinos pioneros, reto demografico,
0DS).

CRITERIO 3: COHERENCIA Y ORIENTACION DEL PLAN DE ACCION (ACTUACIONES
PROPUESTAS)

3.1. Orientacion del plan de accion:
Se valorara positivamente si el destino dispone de un plan de accidn DTI listo para ser
ejecutado, o un plan de accion de turismo sostenible de un espacio natural protegido
o un plan de accidn de un sitio patrimonial, o proyecto de mejora del destino derivado
de SICTED, o actuaciones para implantar alguno de los Clubes de productos turisticos
nacionales y/o autondmicos si procede.

Orientacion del plan de accion de destino pionero para ser un DTI: se demuestra aportando el
plan de accion DTI, o colocando alguna de las actuaciones del DTI en el Plan solicitado.

Conexion del plan de accién presentado con los Clubes de productos turisticos: se demuestra
disefiando las actuaciones necesarias para implantar o mejorar la implantacion de alguno de los
clubes de productos turisticos nacionales (Rutas del vino de Espafia, Saborea Esparia, Ciudades
Patrimonio de la Humanidad, Ecoturismo en Esparia, Castillos y Palacios, Spain Convention
Bureau) o clubes de productos turisticos autonémicos.

Orientacion del Plan para mantener la calidad de la oferta turistica: se valora si el destino
presenta un proyecto de mejora en el marco del SICTED.

También se valorarad si el Plan propuesto sirve para desarrollar los productos turisticos
que de forma oficial estén siendo desarrollados por cada Comunidad Auténoma.

3.2. Coherencia de las actuaciones incluidas en el plan de accion:
Sevalorara la variedad y tipologia de actuaciones, y la conexidn entre ellas para resolver
las necesidades identificadas a nivel local, y su conexién con los retos del Programa de
Planes.
Se estimara el potencial del Plan para diversificar la oferta turistica en destinos rurales,
y el potencial para mejorarla, reconvertirla y diversificarla en destinos pioneros.

3.3. Promocion sostenible:
Se valorard la existencia de una combinacién adecuada y equilibrada de acciones de
promocién del destino turistico y/o de sus productos principales, especificamente si se
trata de acciones de promocidn online, si se propone la participacion del sector privado
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en las mismas, si estan orientadas a participar en acciones de promocion de clubes de
productos turisticos existentes, y si se prevé su conexién con la red de OET y las
acciones de promocién de Turespana.

3.4. Sinergias entre el plan de accidn y otros programas existentes relacionados con
turismo:
Se valorard que existan sinergias entre el Plan solicitado y otros programas
directamente relacionados con la mejora del destino, o con el impulso del producto o
de los productos que se pretenden dinamizar (ya sea patrimoniales, culturales, de
naturaleza, de sol y playa, etc.).

CRITERIO 4: REPERCUSIONES SOCIOECONOMICAS DEL PLAN DE ACCION

Los Planes deben contribuir a mejorar la economia local. Aunque de forma previa sera dificil
de estimar, conviene que los Planes incluyan una estimacién indicativa de los resultados
previstos y sus repercusiones. El Documento presentado debe incluir una descripcién de los
resultados esperados del Plan de accidn sobre el sector turistico, y una estimacién de las
repercusiones sobre el empleo y la calidad de vida, tanto a través de indicadores
cuantitativos, como cualitativos.

Se valoraran las estimaciones que la candidatura aporte sobre los siguientes pardmetros:
- Generacién de nuevo empleo en sector turistico y otros sectores asociados
- Mejora de los equipamientos publicos
- Mejora de la movilidad
- Mejora de la accesibilidad a lugares y equipamientos publicos
- Creacién de oferta turistica de nuevos productos o experiencias que no existian
- Efectos sobre la calidad de vida de los residentes
- Aumento de la percepcién positiva del turismo entre los residentes
- Aumento de poblacidn residente
- Mejora de la formacion de los trabajadores del sector turistico
- Estimacién de beneficios para las empresas turisticas

CRITERIO 5: REPERCUSIONES AMBIENTALES DEL PLAN DE ACCION

El Plan debera incluir, en funcién de las actuaciones que proponga, una estimacion
cualitativa sobre los impactos de dichas actuaciones en los retos relacionados con la
dimensiéon ambiental del destino:

- Conservacion y preservacion del espacio medioambiental

- Mitigacidn y adaptacidén al cambio climatico

- Fomento de la economia circular

- Consumo sostenible

- Disminucién de la presién sobre los recursos hidricos

- Recuperacidon ambiental y conectividad ecolégica de infraestructuras verdes y del

paisaje
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- Freno a la pérdida de biodiversidad
- Contribucion a la ordenacidn del espacio maritimo
- Reduccidon de contaminacion atmosférica, del suelo, marina, luminica y acustica

CRITERIO 6: PARTICIPACION Y COMUNICACION EN LA EJECUCION DEL PLAN

6.1. Participacidn de actores en la ejecucion del Plan:
Se valorard que existen o se prevén instrumentos de participacién ciudadana en la
ejecucioén del Plan.

6.2. Aplicacién de procedimientos de comunicacion:
Se tendra en cuenta el disefio y ejecucién de procedimientos de comunicacidn entre la
Entidad local solicitante y los diferentes actores implicados en el sector turistico en el
territorio. Se valorara la existencia de érganos de participacién en la gestién del Plany
su conexién con otros drganos decisorios del mismo ambito.

8. APROBACION ANUAL DE LOS PLANES SELECCIONADOS Y TRAMITACION ADMINISTRATIVA DE
LOS CONVENIOS

Con caracter anual, la valoracién por la Secretaria de Estado de Turismo de las propuestas de
Planes remitidas por las CC.AA., se eleva a la Comisién Sectorial de Turismo donde se decide y
aprueba la relacidn de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos a poner en marcha. Dicha
aprobacién ha de ser ratificada por la Conferencia Sectorial de Turismo.

Los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, asi aprobados, se articulardn mediante
convenios interadministrativos firmados entre las tres Administraciones Publicas, conforme a lo
establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Debera
recabarse informe del servicio juridico, informe de Intervencién e informe de Ministerio de
Politica Territorial y del Ministerio de Hacienda —en su caso-, ademas de requerir autorizacién de
Hacienda (art. 50.2 c) y autorizacién del Consejo de Ministros cuando el compromiso econémico
previsto para la Administraciéon General del Estado supere los 500.000 euros.

Cada anualidad del Plan podra ser prorrogada por un afio.

La entidad local debera abrir y gestionar una cuenta bancaria finalista afectada unicamente a
las actuaciones del Plan y en la que se ingresaran las aportaciones de las partes firmantes del
Convenio.

9. EJECUCION DE CADA PLAN. JUSTIFICACION Y CIERRE

La ejecucion de cada Plan de Sostenibilidad Turistica se llevara a cabo por la Entidad Local titular
del mismo durante un periodo de tres afos, con el control de una Comision de Seguimiento del
Plan compuesta por las tres administraciones participantes, y con asistencia (sin voto) de una
representacion del sector empresarial.
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10.

La comisién de seguimiento tendra capacidad de modificar algunas de las actuaciones previstas,
siempre que respondan a la misma finalidad, asi como de ajustar la distribucidon de remanentes.

Para la justificacion y cierre de cada Plan se requerird de un acta de cierre, informe de la
Intervencién de la Entidad Local beneficiaria, memoria técnica justificativa de las actuaciones
realizadas con resumen de sus resultados y sus repercusiones, y memoria econdmica justificativa
con relacion de gastos y pagos.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA DE PLANES

El presente Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos puede producir los
siguientes resultados cualitativos para todos los destinos que participen:

= Mejora de la planificacidn turistica de los destinos

® Incorporacién de la sostenibilidad en la cadena de valor de destinos y productos
apoyados

= |nversidn en mejora y reconversion de destinos pioneros

= |nversion en aplicacién de TIC para la gestidn inteligente de destinos

= Dotacidn de gerentes para las entidades locales gestoras de destinos turisticos

= |nversidn en mejora y gestidon mas eficiente de equipamientos turisticos

= Resolucion de conflictos entre residentes y turismo

= Mejora de la capacitacion de recursos humanos de los entes gestores y de las empresas
turisticas de los destinos participantes.

= Creacion de productos turisticos

= Mejora de laimagen de los destinos apoyados.

=  Promocidn de productos turisticos y destinos apoyados

=  Contribucién al cumplimiento de los ODS

=  Contribucion a afrontar el reto demogréafico

=  Aportacion a la realizacidn de estrategias nacionales que hacen frente a las necesidades
de la ciudadania.

= Modelo de actuacién para los gestores de los destinos turisticos.

El Programa parte del compromiso de desarrollar mecanismos de evaluacidn de la intervencién
en su conjunto que ayuden a valorar la continuidad del Programa, a maximizar el nivel de
eficiencia de las inversiones que lo sustentan y a mejorar la participacién de todos los actores
implicados que participan del programa.

La SETUR disefiara un procedimiento de evaluacion y medicion de resultados del Programa de
Planes en orden a su contribucién a los ODS y a la sostenibilidad. La SETUR realizara un informe
de resultados anual para medir las repercusiones del Programa que podra ser presentado en la
Comisién Sectorial de Turismo.

Este informe se sustentara en resultados e indicadores, tales como:
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- Indicadores fisicos y de inversion (n2 de Planes aprobados, inversion total, distribucién
por comunidad auténoma y distribucion por tipo de Planes).

- Resultados sobre la oferta turistica.

- Resultados sobre la demanda (posible incremento de demanda y gasto turistico en
destinos en los que se ha intervenido).

- Resultados sobre la capacidad de gestion de las entidades locales.

- Resultados sobre contribucién a los ODS.

Para una adecuada evaluacion del Programa de Planes se disefiara una metodologia adecuada
gue incluya entrevistas en profundidad a gestores, cuestionarios para valorar la percepcion de
los impactos de los Planes a nivel local.

Conforme el Programa avance, se planteara la creacion de una Plataforma de Seguimiento del
Programa donde se incluya toda la informaciéon necesaria para producir informes de seguimiento
y de resultados, y para fomentar el trabajo en red entre los participantes. La plataforma podria
contener el directorio de EE.LL. participantes, un mapa de los Planes ejecutados, bases de datos
de actuaciones ejecutadas por tipologias, cuadros de inversiones totales y por comunidad
auténoma, manuales de gerencia de destinos, seleccién de casos de éxito contrastados, cajas de
herramientas para conectar a los gestores participantes con la Red DTI, con los gestores SICTED,
con los gerentes de los Clubes de productos turisticos nacionales, con el portal oficial de
Turespafia y con su Programa de Promocién, enlaces utiles para los gestores de los Planes
(enlaces a la Red Rural Nacional, a los Planes Estratégicos de turismo de las CC.AA., enlaces a las
Estrategias Nacionales de Economia Circular, Infraestructuras Verdes, etc.).
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ANEXO I. TABLA CRITERIOS ESPECIFICOS DE SELECCION DE LOS PSTD

1. TERRITORIO CANDIDATO COMO DESTINO TURISTICO (12 puntos)

Parametros

Puntuacion

Medicion

1.1. Identidad territorial definida

0-2

El territorio que propone la entidad local debe ser homogéneo desde el punto de
vista geografico y debe tener una cierta imagen como destino turistico o comarca.
Se valorara si lleva tiempo funcionando como destino turistico, o si tiene una marca
como destino turistico.

1.2. Subcriterio demografico para destinos

rurales

1.3 .Subcriterio de pérdida de empresas y

rentabilidad para destinos pioneros

Se valorara el grado de despoblamiento como variable para priorizar aquellas areas
rurales que deben ser beneficiadas con estos Planes. Las areas rurales con menos
de 12,5 hab./km? tendrdn la maxima puntuacidén, seguidas de densidades entre
12,5-25 hab./km?, 25-50 hab./km?, 50-100 hab./km?, mas de 100 hab./km?. Se
considerardn otros criterios de reto demografico, incluyendo el indice de
envejecimiento.

Los destinos maduros que aporten datos estadisticos o indicadores que demuestren
pérdida de rentabilidad por unidad de alojamiento, pérdida de poblacion,
disminucién del tejido empresarial, obtendran mayor puntuacion en este criterio.

1.4. Subcriterio existencia de patrimonio cultural
singular o de importancia internacional

0-2

Los territorios cuyo ambito elegido para el Plan coincida plenamente con un Bien
de Interés Cultural, o una Ciudad Patrimonio de la Humanidad, o un sitio patrimonio
UNESCO que tengan planes de gestién tendrdn mas puntuacion. Seguidamente se
valorardn aquellos territorios que tengan BIC relevantes que precisen intervencién
para su gestion turistica. Se valorara este criterio siempre que el Plan de accion esté
orientado a este tipo de recursos.

1.5. Subcriterio superficie protegida

0-2

Los territorios cuyo dmbito elegido para el Plan coincida plenamente con un espacio
natural protegido que tenga un plan de accidn de turismo sostenible tendran mas
puntuacion (ej.: espacios protegidos con Carta Europea de Turismo Sostenible,
Reservas de la Biosfera con plan de acciéon operativo, Geoparques con plan de
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accion en ejecucion, territorios con Espacios Red N2000 que estén implantando el
SRSTRN2000). Seguidamente se valoraran aquellas comarcas que tengan espacios
protegidos (aunque no tengan un plan de turismo sostenible) o territorios con mas
de un 40% de su superficie protegida por Red Natura 2000. En ambos casos, se
valorard este criterio siempre que el Plan de accién esté orientado al espacio

natural.
1.6 Conexidn identidad comarcal con productos 0-2 Se valorard si el territorio es facilmente identificable como un destino de un
turisticos producto/s turisticos concretos generadores de demanda turistica real.

2. CALIDAD DEL DIAGNOSTICO Y DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN (10 puntos)

Parametros Puntuacion Medicion

El Plan candidato debe incluir un diagndstico que debe reflejar la situacién actual
del destino turistico, el grado de aprovechamiento de sus recursos turisticos las
necesidades de los productos turisticos existentes y del sector turistico. Debe
identificar las necesidades del destino con respecto a las dimensiones ambientales,
2.1. Calidad del diagnéstico sobre la situacion de sociales y econdmicas de la sostenibilidad. En el caso de que hayan aplicado un

partida del turismo en el territorio diagndstico de DTI, un diagndstico derivado de ser SICTED o de un diagndstico de
un espacio natural protegido acreditado con Carta Europea de Turismo Sostenible
o similar tipo de diagndstico, deberdn aportarlo a la solicitud como anexo, y podran
usarlo para hacer un resumen. Podran aportarse diagndsticos ya elaborados para
sus proyectos, debiendo ajustarse en lo posible al indice propuesto.

2.2. Grado de participacién de los actores El diagndsticoy el plan de accion deben haber sido elaborados de forma participada
implicados en la elaboracién de la 0-2 con los actores locales. Se comprobard el uso de mesas sectoriales, jornadas, grupos
documentacién del PSTD de discusion y métodos de participacion en la elaboracion del Plan.
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2.3. Alineacién de los objetivos del Plan Se valorara el grado de identificacion de objetivos especificos del Plan propuesto
propuesto con los objetivos del Programa de 0-4 con los retos del Programa de Planes (retos de los destinos pioneros, reto
Planes demografico y ODS).

3. COHERENCIA Y ORIENTACION DEL PLAN DE ACCION (actuaciones propuestas) (12 puntos)

Parametros Puntuacion Medicion

Se valorard positivamente si dispone de un plan de acciéon DTI listo para ser
ejecutado, o un plan de accién de un espacio natural protegido o un plan de accién
3.1 Orientacion del plan de accion 0-2 de un sitio patrimonial, o proyecto de mejora del destino derivado de SICTED, o
actuaciones para implantar alguno de los clubes de productos turisticos nacionales
y/o autonémicos si procede.

a) Se valorara la variedad y tipologia de actuaciones, y la conexion entre ellas para

0-3 resolver las necesidades identificadas a nivel local, y su conexién con los retos del
3.2. Coherencia de las actuaciones incluidas en el Programa de Planes.
plan de accion b) Se estimara el potencial del Plan para diversificar la oferta turistica en destinos
0-3 rurales, y el potencial para mejorarla, reconvertirla y diversificarla en destinos
pioneros.

Se valorard la existencia de una combinacién adecuada y equilibrada de acciones de
promocién del destino turistico y/o de sus productos principales, especificamente
si se trata de acciones de promocidn online, si se propone la participacién del sector
privado en las mismas, si estan orientadas a participar en acciones de promocion
de clubes de productos turisticos existentes, y si se prevé su conexion con la red de
OET y las acciones de promocion de Turespafia.

3.3. Promocion sostenible 0-2
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3.4. Sinergias entre el Plan de accién y otros
programas existentes relacionados con turismo

Se valorard que existan sinergias entre el Plan solicitado y otros programas
directamente relacionados con la mejora del destino, o con el impulso del producto
o de los productos que se pretenden dinamizar (ya sean patrimoniales, culturales,
de naturaleza, de sol y playa, etc.).

4. REPERCUSIONES SOCIOECONOMICAS DEL PLAN DE ACCION (3 puntos)

Parametros

Puntuacion

Medicion

4.1. Estimacion de impactos de caracter
socioeconémico

0-3

Se valorara la estimacion aportada sobre las repercusiones socioeconémicas del
Plan de accién en aspectos como:

generacion de nuevo empleo,

mejora de los equipamientos publicos,

mejora de la movilidad,

mejora de la accesibilidad a lugares y equipamientos publicos,
creacion de oferta turistica de nuevos productos o experiencias,
efectos sobre la calidad de vida de los residentes,

aumento de la percepcidn positiva del turismo entre los residentes,
aumento de poblacidn residente,

mejora de la formacién de los trabajadores del sector turistico,
estimacion de beneficios para las empresas turisticas.
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5. REPERCUSIONES AMBIENTALES DEL PLAN DE ACCION (3 puntos)

Parametros Puntuacion Medicion
Se valorara la estimacion aportada sobre las repercusiones ambientales del Plan de
accion en aspectos como:
- mitigacion y adaptacion al cambio climatico,
- fomento de la economia circular,
- consumo sostenible,
5.1. Estimacién de Impactos ambientales 0-3 - disminucién de la presidn sobre los recursos hidricos,
- recuperacién ambiental y conectividad ecoldgica de infraestructuras verdes y del
paisaje,
- freno a la pérdida de biodiversidad,
- contribucion a la ordenacidn del espacio maritimo,
- reduccién de contaminacion atmosférica, del suelo, marina, luminica y acustica.
6. PARTICIPACION Y COMUNICACION EN LA EJECUCION DEL PLAN (2 puntos)
Parametros Puntuacion Medicion
6.1. Participacion de actores en la ejecucion del 0-1 Se valorard que existen o se prevén instrumentos de participacién ciudadana en la
Plan ejecucién del Plan (aparte de la comisidn de seguimiento del convenio).
Se tendra en cuenta si se disefian y ejecutan procedimientos de comunicacidn entre
6.2. Aplicacién de procedimientos de 0-1 la Entidad local solicitante y los actores implicados en el sector turistico en el
comunicacién territorio. Se valorara la existencia de drganos de participacion en la gestion del Plan
y su conexién con otros organos decisorios del mismo dmbito.
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ANEXO Il. BIENES DE CARACTER CULTURAL PROTEGIDOS

A continuacion, se establece la lista de bienes culturales que podran tomarse en consideracion para el

para la presentacion y valoracién de las candidaturas de Planes de Accion.

N

W oo NOU W

Bienes, sitios y manifestaciones culturales declarados Patrimonio Mundial por la UNESCO.
Bienes de Interés Cultural Nacionales o incluidos en la maxima categoria de proteccién conforme
a la Ley de Patrimonio Histdrico de cada Comunidad Auténoma.

Yacimientos-sitios arqueoldgicos reconocidos.

Patrimonio o rutas de cardcter industrial.

Rutas y caminos culturales, incluidos los Itinerarios Culturales Europeos.

Municipios o recorridos de los Caminos de Santiago.

Pueblos certificados como Pueblo mds bonito de Espafia.

Castillos y Palacios de especial relevancia.

Localizaciones de rodajes de series y peliculas.

. Destinos que cuenten con un Parador Nacional ubicado en Inmuebles de Singularidad histdrico-

artistica.

ANEXO IIl. TIPOS DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS Y SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO
DE LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Se consideran espacios protegidos las mas de 50 figuras de proteccidén de espacios desarrolladas por las

legislaciones vigentes de las CC.AA., incluyendo todos los espacios declarados ZEC y que forman parte de
la Red Natura 2000.
A continuacion, se ofrece un listado de los distintos sistemas de reconocimiento de sostenibilidad

turistica que se aplican en este tipo de destinos y que podran tomarse en consideracion para la

presentacién de las candidaturas de Planes de Accion.

No v ks wNR

Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) reconocida por la Europarc Federation.
Geoparque Mundial de la UNESCO y Comité Nacional de Geoparques.

Sistema de Reconocimiento de Sostenibilidad Turistica en Red Natura 2000 (Comision Europea)
Reservas de la Biosfera (UNESCO) y Comité MaB.

Destinos turisticos Starlight.

Destinos EDEN acreditados como Destinos Europeos de Excelencia.

Otros posibles sistemas de certificacién apoyados por las administraciones publicas.
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